PROCEDURA WZYWANIA POGOTOWIA RATUNKOWEGO

W Polsce mamy dwa numery telefonu alarmowego, ktérym wzywamy pogotowie ratunkowe
999i112.
Podczas wzywania pomocy musimy przekazac dyspozytorowi kilka informacji.

Whbrew pozorom kolejnos$¢ ich przekazywania jest bardzo wazna.

Wzywajac karetke pogotowia musimy podac:
I. Miejsce zdarzenia

Okres$lamy najdokfadniej jak potrafimy miejsce w ktérym doszto do zdarzenia. Jesli sytuacja ma
miejsce w domu/bloku przekazujemy dyspozytorowi doktadny adres: nazwa ulicy, numer domu,
bloku, klatki, pietro. Podajemy takze miejscowos¢ gdyz zdarza sie, ze w dwdch pobliskich
miasteczkach znajduja sie dwie takie same ulice. Gdy sytuacja wydarzyta sie na drodze takze staramy
sie okresli¢ orientacyjny adres miejsca zdarzenia. Jesli jest to niemozliwe podajemy charakterystyczne
punkty orientacyjne.

Il. Powdd wezwania

Przekazujemy informacje o tym dlaczego dzwonimy, co sie wydarzyto. Okreslamy czy jest to np.
zachorowanie (bél w klatce piersiowej, napad dusznosci, drgawek itd.), wypadek komunikacyjny,
uraz, oparzenia etc.

[Il. llos¢ i stan poszkodowanych

Staram sie okreslic¢ ile jest oséb potrzebujgcych pomocy i w jakim sg stanie. Od tej informacji
zalezy, ile karetek i jakiego typu (zespoét podstawowy, zespét specjalistyczny) zostanie od razu
wystanych na miejsce zdarzenia. Jesli np. miat miejsce wypadek samochodowy, urazéw w nim
doznaty 3 osoby bedgace obecnie nieprzytomne, to pewnikiem jest, ze jeden Zespdt Ratownictwa
Medycznego nie wystarczy do udzielenia im wszystkim pomocy. Podajemy objawy ktére mozemy
zaobserwowac (np. brak oddechu, krwotoki z reki, uraz gtowy, drgawki), jak i te ktére podajg sami
poszkodowani (np. piekacy bdl w klatce piersiowej, duszno$¢ zawroty gtowy).

IV. Dane poszkodowanego

Przekazuje dyspozytorowi czy osobg poOszkodowana jest dorosty czy dziecko, kobieta czy
mezczyzna. Jedli jest to mozliwe podajemy jego wiek, imie i nazwisko.

V. Dane wzywajgcego

Na samym korcu, po przekazaniu wszystkich powyzszych informacji, podajemy nasze imie i
nazwisko, numer telefonu spod ktérego dzwonimy.

W trakcie rozmowy uwaznie stuchamy tego, co moéwi dyspozytor. Moze on nam zadawac pytania,
ktore utatwiajg np. dojazd karetce na miejsce zdarzenia, moze takze powiedzie¢ co mozemy zrobi¢ do
czasu przyjazdu karetki.



Nigdy nie korczymy rozmowy jako pierwsi, dyspozytor po potwierdzeniu przyjecia wezwania
pierwszy odktada stuchawke!

Nie wolno dzwoni¢ pod numery alarmowe dla zabawy, w tym czasie kto$ naprawde potrzebujacy
moze probowac wezwacé pomocy!

Fatszywe wezwania sg zgtaszane na Policje, a ludzie je wykonujgcy pociaggani sa do odpowiedzialnosci
karnej.

Pozostate numery alarmowe:
998-straz pozarna,

997-policja,

994-pogotowie wodno-kanalizacyjne,
993-pogotowie cieptownicze,
992-pogotowie gazowe,
991-pogotowie energetyczne,
986-straz miejska,

985-ratownictwo gorskie,
984-pogotowie rzeczne,

0 601 100 100 -numer ratunkowy nad wodg (WOPR),

0 601 100 300- numer ratunkowy w gérach (TOPR i GOPR).



